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Srodowisko pracy inaczej: otoczenie prqcy tworzy je zespol czynnlkow | :
materialnych i spotecznych, z ktoryml styka sie pracownik podczas wykonywanej
pracy. Istotne jest zakreslenie czynnlkow mogqcych powodcwac zagrozenle dia
zdrowwl a nawet zycm pracownlka

Czynnlkl tworzqce srodowisko pracy mogq miec nlekledy charakter uclqzllwy,
szkodliwy lub niebezpieczny. Wartos¢ ich natezenia nie moze jednak
przekraczac wyznqczonych norm. Mlejsce W ktorym wykonuje sie obOW|qzk|
zawodowe, powinno by¢ bowiem odpowmdmo przystosowane do petnienia
danego zawodu, a kwestie te sq scisle uregulowane przez przepisy BHP. Rolq -
pracodawcy jest kontrola warunkow w srodowisku pracy i dgzeniedo .
zmnlejszenle ewentualnych zagrozen zawodowych. |



" Co daje pozytyWne srodowisko pracy?f-

Przez pozytywne Srodowisko pracy rozumlemy otoczenie sie wsplerajqcyml
pozytywnyml ludzmi, budowanie z nimi osobistych relqc]l WIQZI a WIQC |
przynqleznosm do zespolu przyjemnq atmosfere. Takie przyjazne mlejsce pracy jest
jednym 2 kluczowych emoc]onalnych drlverow zaangazowanla pracownikow. Wptywa
na to, ze sami pracownlcy chcq sie angazowac W prace, dziatac na rzecz firmy.

Tworzenle osoblstych relqc]l W organlzaql budu]e wiezi emoc]onqlne | tworzy S|In|ejsze
poczucie przynaleznoscl do grupy, dziatania jCIkO zespot. Wiezi i przyjazne mlejsce
pracy. powodu]q, ze ludzie 05|ngjq lepsze wyn|k| od tych, ktorzy postrzegajq .
srodomsko pracy jCIkO obce i nleprzyjqzne Przyjazna atmosfera W pracy sprawm
rowniez, ze czas plynle szybciej. W pracy spedzamy duzq czes¢ swo]ego dnia, a wiec
to, jak SIQ W hiej czujemy, bardzo wptywa na nasze samopoczuue i ogolny dobrostan

Dobre srodomsko pracy, atmosfera | relac]e pomledzy pracowmkaml sq elementdml
nad ktorymi trzeba pracowac, jesll chce sie miec¢ nie tylko zaangazowanych
wydanych ale przede wszystkim szczesllwych pracownlkow |




Kto buduje pozytywne érodowisko pracy?

Pewnie duza czesc 0so6b od razu odpome ze pracownlcy I OCZYWISCIe jest to
prawda, ale to nie tylko sami pracownlcy sq odpowmdzmlm za to, jaka jest
atmosfera w zespole, jCIkIe relaqe budulq pomledzy sobq, jCIk ze sobq sie czujq.
Zarzqdzcmle relacjami prqcownlczyml jest jednym z zadan przetozonych. Atmosfera
W pracy jest zatem ‘wypadkowq dziatan prqcownlkow przetozonych, ale i samej
kultury orgamzacyjnej flrmy Najlstotnlejsze jestJednak to, ze nad kazdym z tych
elementow mozna pracowac a wiec pozytywne srodowisko pracy jest czyms co .
mozna ksztaitowacé. Tylko jCIk to robic? Sposobow jest wiele i muszq byc one
dostosowane do qktualnej sytuacp flrmy, specyflkl wykonywanej pracy i wiasnie -
kultury OI‘QCII‘IIZCICYJI‘\G] Ponizej prezentu]emy kilka wskazowek dla przelozonych
ktore mogq okazac sie przydatne niezaleznie od okolicznosci. | ,




Czynniki tworzqgce Srodowisko prdby ,_

Wsrod czynnlkow wplywqjqcych na jCIkOSC prqcownlka mozemy wyroznlc 4

gtowne grupy. Kazda z nich bedzie miata albo ma wplyw ha standard pracy.ijej
efektywnosc | * _

czynnlkl flzycz e - jqko czynnlkl flzyczne mozna uznawac wszystko. to Co
Zwigzane jest z ergonomlq pracy. Miedzy innymi bedzie to oswietlenie, halas
temperuturq promlenlowanle elektromagnetyczne czy jonizujqce.

czynniki blologlczne ol { czynnlkl biologiczne w Srodowisku pracy uznawane sq
roztocza, bqkterle grzyby, czyli wszystko to, co moze doprowadzu: do zatrucia czy
zachorowanla 3 \-
czynniki chemiczne ~ sq to gazy, rozpuszczalmkl przemyslowe smatry czy
hawozy, czyli wszystkie substancle mogqce powodowac uszczerbek na zdrowm
czynniki; spoteczne — do tej grupy kategoru zalicza sie mledzy mnyml wymagqnla

| psychologlczne pracy, wszystkie interakcje mledzyludzkle oraz mozllwos<:|
- rozwqu zawodowego.



W Srodowisku pracy nqjczesmej oplsywane sq czynnlkl ktore powodujq zagrozenie
dla pracownika. Dlatego tez wartosc¢ nqtezen czynnikow szkodllwych zostata . |
zawarta w rozporzqdzenlu Ministra Pracy | Polltykl Spotecznej. W szczegolnosm ha:
pracodawcy (:|qzy oboquek przeclwdzmlanlq chorobom zawodowym i innym
chorobom powstajqcyml poprzez wykonywanle dqnej pracy prowadzqce do
pogorszenlq stanu zdrowia. Czynniki te zostaly przyplsqne to 3 glownych grup.
Kazda z nich odpowmda réznemu pozmmom zagrozenia, z jCIkIm moze miec
stycznosc pracownlk W swoim srodomsku pracy Na materlalne srodOWIsko pracy
skladajq SIQ z:

czynnlkl nlebezpleczne - za czynnlkl nlebezpleczne uznawane sqg wszystkle
czZynnosci wykonywane z potencjalnle nlebezplecznyml przedmiotami,
maszynami. Do czynnlkow nlebezplecznych zalicza sua np. kontakt z pragdem |
elektrycznym, ostrymi narzedziami, porusijqcyml sie elementaml mqszyny czy
materiatami wybuchowyml lub sliskq powmrzchmq
- czynniki szkodliwe — czynnik szkodllwy to taki, ktorego oddzmlywanle na
| pracownlka moze powodowqc pogorszenie jego stanu zdrowia lub doprowadzu: do
- obnizenia sprawnosm flzycznej, a konsekwenql chorobe zawodowq. Do tej grupy
czynnlkow zaliczane sq czynniki biologiczne, flzyczne i chemiczne.
~czynniki uqullwe - sq to czynnlkl ktore nie stwarzajg bezposredniego zagrozenlq
‘dla zdrowia i zycm pracownlka Majq one |stotny wptyw na komfort pracy, a co za
-tym idzie jej wydanosc I mogq powodowqc pogorszenle samopoczucm Do
czynnlkow uc:|qzllwych wlicza sie m.in. nieodpowiednie oswietlenie, monotonie
.obowigzkow, niedostosowany wysitek fizyczny, a takze obcigzenia psychlczne



Jak stWor;Yéprzyjazne srodowisko pracy? - wskazéwki dia ﬁpr_ﬁielﬁ:oibinrych '
1. Pracu] nad Intellgenqq Emoclonalnq swqq I swoich pracownlkowp A

2. Tqutu] prqcownlkow w tCIkl sam sposob, nlkogo nle faworyzu1 i
3. Pomagaj w rozquywanlu konfllktow '

4. Twofz oqu]e do mtegrqcll | .

5. Docenlaj nle tylko indywiduainie, ale i zespolowo

6. Rozsqdnle dobleraj pracownlkow

- 7 Zwroc uwage na sposob komunlkac
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PRAWA PRAC‘OWNIKA" - cva SA? N

Kazdy prqcownlk ma $ciéle okreslone prawa, za ztamanie ktorych pracodawca
moze byc ukarany. Do podstawowych praw prqcownlkq halezq mledzy mnyml

. prawo do wykonywanla dowolnie wybrqnego zawodu (chyba ze zalstnlaly
przeciwwskazania zgodne z ustawq) , -,

* prawo do poszanowanla godnosci, -

* prawo do jednakowego wynqgrodzenla zd wykonyqule tej samej pracy,

» prawo do godziwego wynagrodzenia, -

* prawo do urlopu, .

e prawo do bezplecznych warunkow pracy, _, |

e prawo do tworzenia orgamzac]l (np zwiqzkow zawodowych ktore majq na celu
reprezentowqc pracownlkow i walczy€ o przestrzeganie wyzej wymlenlonych *-
~ praw).
‘ Ponadto |stn|eje kategoryczny zakaz dyskrymmaql ze wzgledu na plec W|ek rase,
przynaleznosc rellgljnq I narodowagq, nlepelnosprawnosc orlentac]e seksualnq,
.--f'*"przekonqnla polltyczne czy pochodzenie etniczne. Pracownik ma tez prawo do
.podnoszenia swoich kwalifikacji. |



OBOWIAZKI PRACOWNIKA - JAKIE SA?:

Oprocz praw pracownlk musi pqmletqc takze o tym Ze ma oboqukl
Nleprzestrzeganle oboqukow przez pracownlka moze przynlesc pewnhe

konsekwencje. Wlicza sie w to mledzy mnyml kary majqgtkowe i memcuqtkoWe
(upomnlenle Iub nagana) oraz zwolnlenlq dyscypllnarne

Podstawowe oboqukl pracownlka

. sumienne wykonywanle obowiqzkow okreslonych W umowie o prace,

. przestrzeganle czasu pracy oraz usprawiedliwianie i zglqszanle
nieobecnosci, *

. przestrzeganle regulaminu oraz zasad bezpleczenstwa
» dbanie o dobro zaktadu,

7 nIeLIjCIWI'\ICInIe mforch]l

UPRAWNIENIA PRACOWNIKA

W momencle podplsanla umowy O prace, pracownik nabywq uprawnlenla
ktore sq okresSlone przez Kodeks Pracy. Warto zapoznac sie ze swoimi prawqml
. aby w przypadku |ch nqruszenlq maoc waczyc o odszkodoqule



A

PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKA | PRACODAWCY WYNIKAJACE Z KODEKSU
R PRAGY ¢ G y e “

Jednym z praw pracownika, ktore jest okreSlone w Kodeksie Pracy, jest prawo do urlopu.
Urlop wypoczynkowy zalezy od stazu pracy. Jezeli podwtadny pracuje krocejniz 10 lat, to
przystuguje mu 20 dni. Ponad dziesigcioletni staz pracy skutkuje nabyciem praw do 26
dni. Pracodawca moze odwotac urlop pracownika, tylko w przypadku jezeli bedzie on
naruszat tok pracy. Pracownik ma takze prawo do urlopu okolicznosciowego, ktory
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zwiqzany jest z losowymi sytuacjami (8mieré czionka rodziny bqdz §lub).

Pracownik ma takze prawo do specjalnych swiadczeh w przypadku niezdolnosci do
wykonywania zawodu (z reguty jest to zwigzane z chorobq, chorobq zawodowq, " ' b
wypadkiem w drodze do pracy). Natomiast w przypadku mozliwosci zaistnienia choroby:
zawodowej, pracodawca ma obowiqgzek powiadomic odpowiednie jednostki o tym fakcie.

Pracownik ma tez obowigzek przestrzegania zasad BHP. W przypadku gdy waranki pracy
nie odpowiadajqg podstawowym zasadom bezpieczenstwa pracownik moze powstrzymac
sie od wykonywania swoich obowiqzkow. ‘ My

Je zeli pracownik nie bedzie uchylat sie od wykonywania swoich obowiqgzkéw, to
pracodawca moze udzielic mu upomnienia bgdz nagany z wpisem do akt osobowych. W
skrajnych przypadkach moze dojs¢ do zwolnienia dyscyplinarnego bez zachowania
okresu wypowiedzenia (pracownik ma natomiast prawo do odwotania sie od tej decyzji).



Gdzie pracownicy mogq szukac pmﬁoéy?

1:Jesli osobq przesladujaca jest przetozony lub Wspo’rpracownlk mozna zg’rosm to do samego

zarzgdzajgcego firma (pracodawcy) |
2. Pracownik (nawet anonimowo) moze rowniez zg%osm sprawe mobblngu do Panstwowej

Inspekql Pracy ktoéra skontroluje miejsce pracy i w wyniku ujawnienia naruszania praw.
pracownlkow natozy odpowiednie kary na pracodawce, a sprawozdanie z kontroli bed2|e

mocnym dowodem W S3cC

zie, jesli pracownik bedzie n

£y Jednoczesnle pracowni

K moze rozwigzaC umowe o

0. domagac sie odszkodowania.

orace bez wypowiedzenia z

uzasadnieniem nieposzanowania dobr osobistych i godnosci przez pracodawce Ostatecznym
krokiem Jest skierowanie sprawy o mobbing do sgdu * *

e KraJowe Stowarzyszenle Antymobblngowe teI 606 371 919 7_ : LT
¢ Inspekcja pracy 801002006 iy

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA tel.: (058) 30198 72 kom 795 159 795

‘ Rzeczmk Praw’ Obywatelsk|ch rzecznik@rpo.gov.pl 800 676 676



Chcesz dowiedzieé sie wiecej na ten temat‘-" Odwiedz strone
www.darmowqpomoc.pl lub udq] sie do punktu nleodplatnej
. pomocy prawnej i abywatelsklej



2odmioty wspotpracujgce:

Miasto Grudzigdz Miasto Wioctawek Powiat o . . .
Aleksandrowski Powiat Biatogardzki Powiat Bytowski  Powiat Chojnicki

Powiat Inowroctawski

.) POWIAT

W KAMIENSKI “ R%%"?‘TUSKI

...A morze u nas.

Powiat Kamieriski Powiat Kartuski Powiat Koscierski Powiat Lipnowski Powiat Mtawski Powiat Nowomiejski Powiat Pyrzycki
. @ﬂE}
& éﬁ Powiat | e
Torunski :
POWIAT SWIECKI "

www.csw.pl

Powliat Powiat Powiat Swiecki Powiat Torunski Powiat Tucholski Powiat Zurominski

Radziejowski Powiat Rypinski Powiat Stupski Powiat Stargardzki starogardzki



