NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze

skorzystac

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej

obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢é réwniez

Swiadczona nieodptatna mediacja, w niektdrych punktach juz od roku

2019. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne

porady i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.



