Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw
Starostwo Powiatowe w Radziejowie

WNIOSEK KONSUMENTA

(prosba o interwencje)

ul. Kosciuszki 17,
88-200 Radziejow

1. Dane konsumenta:

1.1.  Imie i nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

Ulica/miejscowos¢

Nr domu

Nr
lokalu

Kod

pocztowy

Miejscowos¢

1.3. Dane kontaktowe

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie.

Podanie adresu e-mail jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng

informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku.

Numer
telefonu

Adres
e- mail

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. Dane przedsiebiorcy:

2.2. Data zakupu/ data zawarcia umowy:

2.3. Data ztozenia reklamacji:

2.4. Chronologiczny opis stanu faktycznego (przyczyna ztozenia reklamacji, zarzuty wzgledem

przedsiebiorcy itp.)

c.d.n




c.d. 2.4. Chronologiczny opis stanu faktycznego (przyczyna ztozenia reklamacji, zarzuty wzgledem
przedsiebiorcy itp.)

2.5. Roszczenia konsumenta:

2.6 Informacja zwigzana z przetwarzaniem danych osobowych w zataczniku.

3. Zataczniki:

(Do wniosku nalezy dotgczy¢ utozone chronologicznie kopie dokumentéw istotnych w sprawie)

Data: Podpis:

Zatacznik - Informacja zwigzana z przetwarzaniem danych osobowych — Klauzula informacyjna




KLAUZULA INFORMACYIJNA
do wniosku konsumenta — prosby o interwencje

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23 maja 2018 r., str.

2) — zwanego dalej, jako RODO informujemy, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych
jest Starosta Radziejowski w Radziejowie.
Mozesz sie z nim kontaktowaé w

nastepujacy sposob:

listownie na adres siedziby: 88-200

Radziejow, ul. Kosciuszki 17,

e-mailowo: powiat@radziejow.pl,

telefonicznie: 54 285 35 53

Do kontaktéw w sprawie ochrony danych
osobowych zostat takze powotany inspektor
ochrony danych, z ktérym mozesz sie
kontaktowac wysytajgc e-mail na adres

iod@radziejow.pl

1. Panstwa dane osobowe przetwarzanie bedg na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit c RODO oraz ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze t;j.

rozpatrzenia wniosku konsumenta — prosby o interwencje.

2) art. 6 ust. 1 lit a RODO na podstawie zgody. Zgoda jest wymagana, gdy uprawnienie do

przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost z przepiséw prawa, a przekazesz

administratorowi z wtasnej inicjatywy wiecej danych niz jest to konieczne dla zatatwienia Twojej

sprawy (tzw. dziatanie wyraznie potwierdzajgce) np. podanie nr telefonu, adresu e-mail i inne.

2. Panstwa dane osobowe administrator moze ujawnia¢ odbiorcom, ktérymi sg m.in.: podmioty

Swiadczgce ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, ubezpieczeniowe, jednostki organizacyjne

administratora, ktdre bedg realizowad jego ustawowe zadania, radcowie prawni, podmioty

kontrolujgce administratora oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania Panstwa danych

osobowych, ale wyfagcznie na podstawie obowigzujgcych przepisow.




Panstwa dane osobowe mozemy takze przekazywac podmiotom, ktore przetwarzajg je na zlecenie
administratora tzw. podmiotom przetwarzajacym, sg nimi np.: podmioty Swiadczgce ustugi
informatyczne oraz inne wykonujgce wyspecjalizowane ustugi, jednakze przekazanie Panstwa

danych nastgpi¢ moze tylko wtedy, gdy zapewnig one odpowiednig ochrone Panstwa praw.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres zgodny z obowigzujgcymi przepisami

prawa, nastepnie zostang zarchiwizowane:

1) zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (t. j. Dz.U. Nr 14, poz. 67 z pdzn. zm.)

2) w zakresie danych, gdzie wyrazite$ zgode na ich przetwarzanie, do czasu cofniecia zgody, nie

dtuzej jednak niz do czasu wskazanego w ppkt. 1.

. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Administratora majg Panstwo

prawo do:
1) dostepu do tresci danych na podstawie art. 15;
2) sprostowania danych na podstawie art. 16;
3) usuniecia danych na podstawie art. 17, jezeli:
a) wycofajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych,

b) dane osobowe przestang by¢ niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w ktorych

byty przetwarzane,
c) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
4) ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18;

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zagdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one

potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw

sprzeciwu osoby, ktdorej dane dotyczg;

5) cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych

dokonywane przez nas przed jej cofnieciem
Podanie Twoich danych:

1) jest wymogiem ustawy, na podstawie, ktorej dziata administrator. Jezeli odmowisz podania
Twoich danych lub podasz nieprawidtowe dane, administrator nie bedzie mdgt zrealizowac celu,

do jakiego zobowigzujg go przepisy prawa.

2) jest dobrowolne, gdy odbywa sie na podstawie Twojej zgody, ktéra moze by¢ cofnieta w

dowolnym momencie.

Przystuguje Panstwu takze skarga do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie swoich danych osobowych narusza przepisy

ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym rowniez

w formie profilowania.

. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowych.



